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Dr. Khalid Alhallaq

Dispute Resolution

محاضرة حل النزاعات



Definition of dispute resolution تعريف حل النزاعات

▪ A process of resolving differences between 2 or more parties which is

moderated by a third party.

منليهاعوالإشرافادارتهايتمأكثرأوطرفينبينالخلافاتحلعمليةهي:النزاعحلتعريف

.ثالثطرفقبل

 There is often a dispute resolution clause in contracts that defines how

disagreement can be resolved.

.غالباً ما يكون هناك بند لحل النزاع في العقود يحدد كيف يمكن حل الخلاف
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Introduction مقدمة

▪ A construction contract dispute arises when one of the parties is unsatisfied

with the result of a claim

المطالبةنتيجةعنراض  غيرالطرفينأحديكونعندماالتشييدعقدنزاعينشأ

▪ Any authority in charge of conducting a formal dispute resolution will

inquire whether all the required steps already been followed to resolve the

claim

قدةالمطلوبالخطواتجميعأنللنزاعرسميحلإجراءعنمسؤولةسلطةأيوتتأكدتستفسرسوف

.المطالبةلحلبالفعلاتباعهاتم

▪ If they have not, it is likely the request for consideration of the dispute will

be denied

النزاعفيالنظرطلبرفضيتمأنالمحتملفمنذلك،يفعلوالماذا
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Introduction (cont.)                                                 (تكملة)مقدمة

▪ The contractor who 'files a lawsuit' immediately when a potential claim

arises will be told to follow the rules and then come to the court if still

unsatisfied

يأتيثمدالقواعيتبعأنمحتملةمطالبةظهورحالفي"قضائيةدعوىيرفع"التيالمقاولمنسيطُلب

.راض  غيريزاللاكاناذاالمحكمةالى

▪ An application for arbitration is also likely to be denied under the same

circumstances

من المحتمل أيضًا أن يتم رفض طلب التحكيم لنفس الظروف

▪ Most disputes contain both legal and technical aspects

تحتوي معظم النزاعات على الجوانب القانونية والتقنية
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Common causes of disputes                     الأسباب الشائعة للنزاعات

1. Owner related                                                             ذات صلة بالمالك

 Variation initiated by owner                                   بدأ التغيير من قبل المالك

 Change of scope                                                   العمل( نطاق)تغيير في مجال

 Late site possession                                               تأخير تسليم الموقع للمقاول

 Payment delays تأخير الدفعات المالية المستحقة للمقاول
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Common causes of disputes (cont.)              (تكملة)الأسباب الشائعة للنزاعات

2. Contractor related                                                     ذات صلة بالمقاول

 Delays in work progress التأخير في سير العمل

 Time extensions                                                                              تمديدات الوقت

 Quality of work                                                                                  جودة العمل

 Financial failure of contractor فشل مالي للمقاول
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Common causes of disputes                     الأسباب الشائعة للنزاعات

3. Design related                                                            ذات صلة بالتصميم

 Design errors أخطاء في التصميم

 Inadequate/incomplete specifications                          كاملة/ مواصفات غير كافية

 Quality of design                                                                             جودة التصميم

 Availability of information  توفر المعلومات
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Common causes of disputes                     الأسباب الشائعة للنزاعات

4. Contract related                                                              ذات صلة بالعقد

 Ambiguities in contract documents غموض في وثائق العطاء

 Risk allocation                                                               توزيع وتخصيص المخاطر

 Differences in contract interpretation                          الاختلافات في تفسير العقد

 Other contractual problems  مشاكل تعاقدية أخرى
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Common causes of disputes                     الأسباب الشائعة للنزاعات

5. Human behavior related                             ذات صلة بالسلوك البشري

 Adversarial culture ثقافة الخصومة

 Lack of communication نقص في التواصل

 Lack of team spirit    عدم وجود روح الفريق
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Common causes of disputes                     الأسباب الشائعة للنزاعات

6. Project related ذات صلة بالمشروع

 Unforeseen change  (       منظورة)تغييرات ناتجة عن أمور غير مرئية

 Site condition  حالة الموقع
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Common causes of disputes                     الأسباب الشائعة للنزاعات

7. External related                                          ذات صلة بالظروف الخارجية

• Legal and economic factors                             العوامل القانونية والاقتصادية

• Weather الطقس

• Fragmented structure of the sector طبيعة قطاع التشييد المجزأة
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Resolution through court system

(   التقاضي)طريقة حل النزاع من خلال المحاكم 

▪ The dispute can be resolved through litigation التقاضييمكن حل النزاع مان خلال 

▪ Litigation is a formal process in civil courts and conducted in public. 

 ً .التقاضي هو عملية رسمية في المحاكم المدنية ويتم إجراؤها علنا

▪ The judgments are binding on parties.                                 الأحكام ملزمة للأطراف.

▪ It is costly                                                                           الحل من خلال المحاكم مكلف

▪ Time consuming                                               ًالحل من خلال التقاضي يستهلك وقتاً طويلا

▪ Affect party reputation                                    يؤثر سلبياً على سمعة الأطراف المتقاضية
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Alternative resolution methods        طرق حل النزاع من خلال البديلة

1. Negotiation التفاوض

2. Conciliation التوفيق

3. Mediation                                                                                 الوساطة

4 .Dispute review boards    (DRBS) مجلس تقييم النزاع

5. A mini-trial المحاكمة المصغرة

6. Adjudication الحكم

7. Arbitration التحكيم

ArbitrationbitrationSunday, January 10, 204
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Characteristics of alternative resolution methods

خصائص طرق حل النزاع من خلال البديلة                                                             

1. They are private تعتبر خاصة وليست عامة

2. Voluntary                                                                                 تطوعية

3. The results are non binding النتائج غير ملزمة

, January 10, 204
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1. Negotiation  التفاوض

▪ It is a voluntary process by which the parties come together to

attempt to resolve their differences without the aid of an outside third

part.

ثالثطرفمساعدةدونخلافاتهمحللمحاولةالأطرافخلالهامنيجتمعتطوعيةعمليةهي▪

.خارجي

تنازعة،المللأطرافجيدةعلاقةعلىالمحافظةفيوالأفضلتكلفةوأقلهاالطرقأسرعتعتبر▪

تجاوزعلىالإداريةوقدرتهمللأطرافالحسنةالذهنيةالصورةعلىجيدبشكلتحافظأنهاكما

.الخلافات
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2. Conciliation  التوفيق
▪ This involves a third outside party called a conciliator who is independent

of the parties involved in the dispute and must maintain strict

confidentiality.

النزاعفيالمتورطةالأطرافعنمستقلوهوالموفقيسمىخارجياًطرفاًالتوفيقيتضمن▪

.التامةالسريةعلىيحافظأنويجب

▪ This person talks to the parties in private, seeking to ascertain the facts of

the case and to establish some common ground for its resolution.

ً انفرادعلىالأطرافمعيتحدثالشخصهذا▪ ضيةأروإيجادالقضيةوقائعمنللتأكدساعيا

.لحلهامشتركة

▪ It is up to parties themselves to come to an agreement if they can and

to decide upon its terms.

.شروطهبشأنقراراتخاذبإمكانهمكانإذااتفاقإلىللتوصلنفسهاللأطرافيترك▪
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2. Conciliation (cont.)      (                                    تكملة)التوفيق

▪ This person talks with the parties in .

النزاعفيالمتورطةالأطرافعنمستقلوهوالموفقيسمىخارجياًطرفاًالتوفيقيتضمن▪

.التامةالسريةعلىيحافظأنويجب

ً انفرادعلىالأطرافمعيتحدثالشخصهذا▪ ضيةأروإيجادالقضيةوقائعمنللتأكدساعيا

.لحلهامشتركة

.شروطهبشأنقراراتخاذبإمكانهمكانإذااتفاقإلىالتوصلنفسهاللأطرافيترك▪
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3. Mediation  الوساطة

▪ The mediator has a larger role than the conciliator.

الموفقمنأكبردورللوسيط

▪ The mediator does not make a decision but he makes

recommendation for its resolution.

لحلهاتوصيةيقدمولكنهالمشكلةبحلقرارًاالوسيطيتخذلا

▪ Like negotiation & conciliation, mediation is simple, quick

inexpensive, private and confidential.

والتوفيقالتفاوضمثلوسريةوخصوصيةمكلفةوغيروسريعةبسيطةالوساطة
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4. Dispute review board  النزاع                        ( فض)مجلس تقييم
▪ A board is usually consisting of three members.

.أعضاءثلاثةمنعادةالمجلستكون

▪ One chosen by the contractor and approved by the owners.

.الملاكعليهويوافقالمقاوليختارهواحد

▪ One chosen by the own and approved by the contractor.

.المقاولعليهويوافقالمالكيختارهواحد

▪ The third chosen by the others two and approved by the contractor and

owner.

والمالكالمقاولعليهويوافقالآخرانيختارهالثالث

▪ Recommendations are not binding, but the parties generally accept the

board, recommendations

المجلستوصياتعامبشكلتقبلالأطرافلكنملزمة،ليستالتوصيات
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5. A mini-trial محاكمة مصغرة

▪ It is private non binding procedure. .ملزمغيرخاصاجراءهي

▪ It gives the parties the psychological satisfaction of having their '' day

in court'' without the attendant cost, delay and aggravation.

.متفاقأوتأخيرأوتكلفةدون"المحكمةفييومهم"بقضاءالنفسيالرضاالأطرافيمنح

▪ 90% of cases have been resolved successfully.

.بنجاححلهايتمالحالاتمن%90
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5. A mini-trial (cont.) (                                 تكملة)محاكمة مصغرة

▪ Each party make a presentation of the case as if as a trial.

.محاكمةكانتلوكماللقضيةعرضًاطرفكليقدم

▪ The presentations are observed by a neutral advisor and by

representatives from each side who have authority to settle the

dispute.

لتسويةةسلطلديهمجانبكلمنوممثلينمحايدمستشارقبلمنالتقديميةالعروضمراقبةتتم

.النزاع
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6. Adjudication الحكم
▪ Adjudication may be defined as a process where a neutral third party gives a

decision, which is binding on the parties in dispute unless or until revised in

arbitration or litigation.

أوتعديلهيتملمماالمتنازعةللأطرافملزمًاقرارًامحايدثالثطرففيهايعطيعمليةأنهعلىالحكمتعريفيمكن

.التقاضيأوالتحكيمفيمراجعته

▪ The adjudicator is a neutral individual who is not involved in the contract.

.العقدفييشاركلامحايدفردهوالقاضي

▪ The adjudicator is neither an arbitrator, nor a State appointed Judge.

.الدولةقبلمنمعيناًقاضياًولامحكمًاالحكميعتبرلا

▪ The adjudicator enjoys his powers by virtue of the agreement between the parties.

In other words the parties have agreed by contract that the decision of the

adjudicator shall decide the matter for them.

منهوحكمالأنعلىعقدبموجبالطرفاناتفقأخرى،وبعبارةالطرفينلاتفاقاستناداً بصلاحياتهالحكميتمتع

القرارسيتخذ
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7. Arbitration     التحكيم

▪ It is the most formal dispute resolution technique short of litigation.

.هي تقنية تسوية المنازعات الأكثر رسمية دون التقاضي

▪ Arbitration involves the submission of a dispute to an impartial

person or people for a final decision.

.التحكيم ينطوي على احالة النزاع الى شخص أو أشخاص محايدين لاتخاذ قرار نهائي

▪ The decision is final and binding. .وملزمنهائيالقرار
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6. Arbitration (cont.)      (                                         تكملة)التحكيم

▪ After hearing the evidence, calling witnesses, the arbitrators reach a

decision and make the award.

.الحكمويصدرونقرارالىالمحكمونيتوصلالشهودواستدعاءالأدلةسماعبعد

▪ The results of a binding arbitration will be generally upheld by a

court of law, unless there was some flaw in the process, such as fraud,

lack of a full and fair hearing.

العيوببعضهناكيكنلمماقانونية،محكمةقبلمنعامبشكلالملزمالتحكيمنتائجدعمسيتم

.وعادلةكاملةاستماعجلسةوجودوعدمالاحتيالمثلالعمليةفي
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Advantages of ADR  مزايا الطرق البديلة لحل النزاع

▪ Disputes are generally resolved faster أسرعبشكلالنزاعحليتم

▪ Less costly discovery تكلفةأقل

▪ More effective case management فعاليةأكثرحالةإدارة

▪ Increase confidentiality السريةزيادة

▪ Facilitation of early, direct communication and understanding among

the parties of the essential issues on each side of the dispute

النزاعمننبجاكلفيالأساسيةللقضاياالأطرافبينوالتفاهموالمباشرالمبكرالتواصلتسهيل

▪ Providing qualified, neutral experts to hear complex matters

المعقدةالأمورجلىللاستماعومحايدينمؤهلينخبراءتوفير
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Disadvantages of ADR عيوب الطرق البديلة لحل النزاع

▪ ADR is only effective where the parties are committed to resolving

their dispute through its techniques.

.تقنياتهخلالمننزاعهمبحلالأطرافيلتزمعندمافقطفعالة

▪ If one party later reneges on their commitments made as part of the

resolution of the dispute, generally the only way to enforce the ADR

resolution is to go through the court process anyway.

طريقةالفإنالنزاع،حلمنكجزءبهاالتعهدتمالتيالتزاماتهاعنلاحقاًالأطرافأحدتراجعإذا

.حالأيعلىالمحكمةإجراءاتفيقدمًاالمضيهيالبديلالنزاعحلقرارلإنفاذعمومًاالوحيدة
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Dispute avoidance  تجنب النزاع

▪ Good management الجيدةالإدارة

▪ Clear contract documentation للعقدواضحةوثائق

▪ Partnering and alliancing والتحالفالشراكة

▪ Good client management للملاكالجيدةالادارة

▪ Good contractor management للمقاولالجيدةالادارة

▪ Good design team management التصميملفريقالجيدةالإدارة
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Contract termination انهاء العقد

▪ The owner is entitled to terminate the contract for default and for

convenience (if it is stated in contract)

(العقدفيذلكذكراذا)والملاءمةالتقصيربسببالعقدفسخللمالكيحق

:ب  الهندسيالعقدينتهيأنويمكن

الأعمالباكتمالالعقدانتهاء

بالاتفاقالعقدانتهاء

بالنقضالعقدانتهاء

التنفيذلاستحالةالعقدانتهاء

القاهرةالقوةبفعلالعقدانتهاء
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Default   الإهمال

▪ Substandard, defective or non conforming work.

.المطابقغيرأوالمعيبأوالمستوىدونالعمل

▪ Failure to pay subcontractor, and suppliers.

.والموردينالباطنمنللمقاولالدفععدم

▪ Failure to pursue the work diligently, including failing to supply

enough workers with proper skills and enough materials.

عدموالمناسبةبالمهاراتالعمالمنكاف  عددتوفيرعدمذلكفيبمابجد،العملمتابعةعدم

.الكافيةالموادتوفير
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Default (cont.)   (تكملة)الإهمال

▪ Violation of laws and regulations, including non-payment of various

taxes

.المختلفةالضرائبدفععدمتلكفيبماوالأنظمةالقوانينمخالفة

▪ Failure to secure required permits, and non-compliance with safety

laws.

.السلامةبقوانينالالتزاموعدمالمطلوبةالتصاريحعلىالحصولعدم

▪ Other substantial breaches of the contract.

.للعقدالأخرىالجسيمةالمخالفات
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Thank you for your kind Attention


